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FUNDAMENTO

LEGAL

El ejercicio de los recursos publicos, por ley, deberd realizarse
bajo los principios de legalidad, honestidad, honradez, efi-
ciencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transpa-
rencia, perspectiva de género y enfocados en los resultados. /

on fundamento en lo dispuesto en los

articulos 134 de la Constitucidén Politica

de los Estados Unidos Mexicanos; 2 frac-
cién LI, 110 fracciones |, Il y VI de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
54 de la Ley General de Contabilidad Guberna-
mental; 108 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Puebla; 2, 5 fracciones |, IX y
Xl, 112, 113 fracciones VII, VIl y IX, 114 fraccio-
nes Ill, IV, VIll y IX de la Ley de Presupuesto vy
Gasto Publico del Estado de Puebla; 52 de la Ley
de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Puebla; 33 fraccion Il de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Estado de Puebla; 8
fraccion LXXVIII, 52 fracciones XXXIl y XXXIII, y 55
fracciones VII, VIIl y XVI del Reglamento Interior
de la Secretaria de Finanzas y Administracion.

De conformidad con lo anterior, se establece que
los recursos publicos se ejerzan con base en los
criterios de legalidad, honestidad, honradez, efi-

ciencia, eficacia, economia, racionalidad, austeri-
dad, transparencia, perspectiva de género y
orientados a resultados, los cuales deben ser
evaluados por instancias técnicas o por organis-
mos independientes especializados en la mate-
ria.

Asimismo, se sefiala que las Dependencias y Enti-
dades deben dar seguimiento a las recomenda-
ciones derivadas de las evaluaciones realizadas a
los Programas Presupuestarios a su cargo; a fin
de impulsar la asignacion estratégica de los re-
cursos publicos y lograr una mejora en la calidad
del gasto publico, favoreciendo la rendicion de
cuentas. Lo anterior, con el objetivo de estar en
posicion de retroalimentar las metas y estrate-
gias de los planes y programas, y que la toma de
decisiones se establezca en funcién de las priori-
dades y objetivos especificados en la planeacién
estatal.



DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2019

Evaluacion del Programa Presupuestario LO01

De esta manera, de acuerdo a las atribuciones de la Direccién de Evaluacién adscrita a la Subsecreta-
ria de Planeacion con relacion al Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), y en el marco de las
actividades sefialadas en el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2018, la Direccién de Evaluacion
coordind y supervisé la Evaluacion del’ Programa Presupuestario (Pp):

Programa | | Ejercicio Fiscal Instancia

; Tipo de Evaluacion
Presupuestario (Pp) } evaiuado Evaluadora

LOO1 - Resoluciones Judicia- o | Servicios Sistemas y Logisti-
L . Disefio 2017 .
les y Pago de Liquidaciones | ca Profesional S.C
Ademds, publicd los resultados de la evaluacién en:

http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/index.php/resultadosevaluaciones

2018 » Programas Presupuestarios » Evaluacion Disefio» LOO1 Resoluciones Judiciales y Pago de Liqui-

daciones



PROCESO DE

SEGUIMIENTO
A LOS ASM

Los hallazgos, oportunidades, debilidades y amenazas identi-

ficados en la evaluacion del desempefio permiten implemen-

tar acciones para mejorar los programas vy las politicas publi-
cas, a fin de elevar la calidad del gasto publico.

n el marco de la Nueva Gestién Publica y

como parte de la implementacion de una

estrategia integral que impulsa la consoli-
dacién de la modernizacion de la Administracidon
Publica Estatal hacia una Gestion para Resultados
y con ello la creacion de valor publico, la Direccidon
de Evaluacion establecié en el PAE 2019, la forma-
lizacién y seguimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM) de las evaluaciones realizadas en
el aflo 2018, cuyo propdsito fundamental es retro-
alimentar el ciclo presupuestario a través de la
vinculacion de los resultados de las evaluaciones
practicadas, con el préximo proceso de programa-
cién; lo anterior en congruencia con los objetivos
sefialados en las Lineas de Acciéon 1, 2 y 3 de la

|u

Estrategia 3, del Eje Especial “Gobierno Democra-
tico, Innovador y Transparente” del Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024, lo que a su vez permite for-
talecer y consolidar el Presupuesto basado en Re-
sultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del

Desempefio (SED).

Cabe mencionar que los ASM son los hallazgos,
oportunidades, debilidades y amenazas identifica-
das en la evaluacidn, las cuales pueden ser atendi-
das para la mejora de los programas con base en
las recomendaciones y sugerencias sefaladas por
la instancia evaluadora, cuyo seguimiento se reali-
za con el propdsito de contribuir a la mejora de los
programas publicos y fortalecer el ciclo presupues-
tario.

Considerando lo anterior, derivado de las evalua-
ciones practicadas en el 2018, se identificaron los
ASM mas significativos con el objeto de mejorar el
disefio, funcionalidad y la consecucién de los obje-
tivos para los cuales fueron creados los programas
publicos.

La Direccion de Evaluacion, establecio el Proceso
de Seguimiento a los ASM de acuerdo a lo sefiala-
do en los numerales 10 y 23 del PAE 2018, consi-
derando la metodologia empleada a nivel federal
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por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), asi como por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), en materia de Consistencia y Resultados y de Disefio,
respecﬁvémente. Este proceso tiene como propdsito establecer el mecanismo oficial con el cual las
evaluaciones contribuyen a la mejora continua del ciclo presupuestario, y dicho proceso contempla las
fases descritas en la Figura 1. Proceso de Seguimiento a los ASM 2019.

Figura 1. Proceso de Seguimiento a los ASM 2019.

Establecimiento

SR A e i

del proceso de

Seguimiento de
los ASM

]

Analisis y clasifica-

cion de los ASM

isos, actividades, productos, plazos de \'\
de los ASM.

Elaboracion

Docui fieatumnt b
‘dichos aspectos a través de un Documento Insti-

Institucional de /&% as Dependencias o Entidades y la Direccién de Eva-

'énﬁacién de las mejoras por parte de las areas responsa--,
%
mpilacién y entrega de los avances y evidencias documentales
iﬁnﬁrhﬁen‘ la implementacion de los ASM.

loracion del cumplimiento de las mejoras por parte de la Direc-
cion de Evaluacion de la SPF.




DOCUMENTO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 2019

Evaluacion del Programa Presupuestario LO01

El proceso referido dio inicio con el envio de usua-
rio y contrasefia de acceso al sistema ASPEC a los
Enlaces Institucionales de Evaluacién, con el pro-
posito de que los ASM sean analizados y clasifica-
dos, para su posterior formalizacién. Por ultimo,
el proceso considera el seguimiento y verificaciéon
de las acciones que se establecieron en el DIT a fin

de mejorar los programas publicos.

lgualmente, a fin de apoyar la toma de decisiones
en el proceso de asignacidon presupuestal de las

politicas y programas publicos del Estado, el pre-
sente DIT validado y firmado, se enviard a la Sub-
secretaria de Egresos de la Secretaria de Planea-
cién y Finanzas (SPF), para que los ASM aceptados
por las Dependencias y Entidades sean considera-
dos en el procéso de programacién de los Pp del
proximo ejercicio fiscal, incrementando asi la efi-
ciencia, eficacia y calidad de la Gestion Publica
Estatal.



POSTURA

INSTITUCIONAL

Mediante el DIT se formalizan los compromisos por parte de

los responsables de los programas y politicas publicas, a fin

de contribuir a mejorar el desempeiio de los programas, el

gasto publico y fortalecer la Gestion para Resultados. =

or lo previamente expuesto, y con base

en la informacién capturada por la Uni-

dad Responsable en el Sistema ASPEC,
la Direccion de Evaluacién adscrita a la Subsecre-
taria de Planeacion de la Secretaria de Planea-
cién y Finanzas, elaboro el presente Documento
Institucional de Trabajo, en el cual se formaliza la
Postura Institucional y el compromiso de imple-
mentacion de los Aspectos Susceptibles de Me-
jora identificados en la evaluacidon de Disefio
efectuada en 2018 al Programa presupuestario
LOO1. Al respecto, se acuerda lo siguiente:

» La Directora de Administracion de la Secreta-
ria de Administracién designada como Enlace
Institucional de Evaluacién mediante el oficio
SA/0131/2019, darad seguimiento a las accio-
nes que se describen en el Anexo I. LOO1. Di-
chas acciones corresponden a la aceptacion

»

»

»

de 8 de las 9 recomendaciones emitidas por
la instancia evaluadora y que fueron analiza-
das y clasificadas por la Dependencia antes
mencionada.

La fecha de término para la implementacion
de los ASM se establece en la columna
“Accion” de los Anexos antes mencionados.

La evidencia que permitira verificar la imple-
mentacion de los ASM correspondientes al
disefio de los Pp, seran los elementos de la
programacion, entendiéndose por estos al
Diagndstico del Pp, Arbol de problemas, Arbol
de soluciones, Concentrado, Matriz de Indica-
dores para Resultados y Fichas Técnicas de
Indicadores.

Por otro lado, la evidencia del avance de la
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implementacion de los ASM podra ser reque-
rida en cualquier momento por la Direccion
de Evaluacion para su verificacion.

La evidencia y plazo para el cumplimiento de
las recomendaciones de cardcter interinstitu-
cional serdn definidas por las Dependencias
involucradas.

Para el caso de los ASM que no fueron acepta-
dos por la Dependencia debido a que la reco-
mendacion ya fue implementada, el Enlace
proporcionara la evidencia que permita verifi-
carlo.

»

Asimismo, en cumplimiento a la normativa
aplicable en materia de transparencia y rendi-
cion de cuentas, la Direccion de Evaluacién
publicard el presente DIT en la seccién de
ASM del Portal de Internet del Sistema de
Evaluacion del Desempeiio de la Administra-
cion Puablica Estatal, disponible en:

http://www.evaluacion.puebla.gob.mx» ASM
» Documentos Institucionales de Trabajo de
los Aspectos Susceptibles de Mejora

El presente Documento Institucional de Trabajo se firma por duplicado y de comun acuerdo
por los Titulares de las Unidades Administrativas involucradas en el Proceso de Seguimien-
to a los ASM derivados de la Evaluacion del Pp L0O01, en la Cuatro Veces Heroica Puebla de
Zaragoza, Pue., a los dieciocho dias del mes de diciembre de dos mil diecinueve

Por la Secrefaria de Planeacion y Finanzas Por la Secretaria de Administracion

Avence -4 wu-”‘)\

)

Oscar Benigno Lezama Cabrales América Miroslava Murillo Lépez

Biroctor-de Evaluseion Directora de Administracion
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Anexo |

Hallazgo

LOO1 - Resoluciones Judiciales y Pago de Liquidaciones

Recomendacion

?

-
2
&
>
)
w

é

Se acepta?

é

Postura institucional

icacion

Clasif

Subclasificacion

Accion Responsable

El programa presenta diferencias de informacion en el
Diagndstico del Programa presupuestario y en el 'Analisis de
la Poblacién objetivo', pues no presentan uniformidad en
cuanto al nimero de poblacion.

No se establecen evidencias documentales de alguna mejora
relativa al cumplimiento de las resoluciones judiciales y pago
de liquidaciones en la entidad.

Existe una focalizacién territorial del problema, sin embargo
se carece de informacién sobre las zonas en las que se
ubican los beneficiarios del Programa.

El programa no cuenta con una metodologia para cuantificar
a la poblacién potencial y objetivo, pues las mismas se
calculan con base en estimaciones.

El programa no cuenta con un padrén de beneficiarios
desagregados por género (sexo).

Homologar la informacién estadistica para que los
documentos contengan el mismo nimero de habitantes en
el drea de enfoque.

Recopilar referencias bibliograficas y/o articulos de
investigacion que expliquen los cambios que se generan con
el cumplimiento de las resoluciones judiciales y pago de
liquidaciones en la poblacién beneficiaria, o en su caso,
identificar la implementacidon de buenas practicas en el
sector publico que persigan este mismo Propdsito. recopilar
referencias bibliograficas y/o articulos de investigacion que
expliquen, cdmo se originan los cambios en las conductas
y/o mejoras en los procesos administrativos para la atencion
de las resoluciones judiciales que favorecen a algunos
trabajadores del Gobierno del Estado, asi como la politica
y/o servicio que se pretende atender

Generar informacién estadistica sobre la ubicacion
geografica de las resoluciones a favor de los beneficiarios del

Pp.

Integrar en el diagndstico el método y/o férmula que sirve
para el célculo de estas poblaciones. Asi como agregar
informacion de la unidad de medida de cada una de las
poblaciones, una columna en la que se desagregue la
poblacion por sexo (hombre, mujer) asi como las metas que
se persiguen para el ejercicio.

Elaborar un padrén de usuarios que registre informacion
desagregada sobre sexo de su poblacién atendida.

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Se acepta el ASM ya que si se puede tomar la

recomendacién como mejora del programa presupuestario.

No se considera viable, toda vez que no existe alguna pagina
de internet donde se pueda consultar el numero de
demandas laborales existentes en contra del gobierno del
estado, ni los resultados de los procesos atendidos, esto por
cuestiones de seguridad de las personas a las cuales se le ha
emitido un pago. Asi mismo es importante mencionar que el
hecho de pagar resoluciones judiciales, surge de los despidos
injustificados determinados por la autoridad respecto de
trabajadores que laboraron en el gobierno del estado,
volviéndose asi una obligacion y no un beneficio para el
Gobierno del Estado.

Se acepta el ASM ya que si se puede tomar la
recomendacién como mejora del programa presupuestario.

Se acepta el ASM ya que si se puede tomar la
recomendacion como mejora del programa presupuestario.

Se acepta el ASM ya que si se puede tomar la

recomendacién como mejora del programa presupuestario.

Especifico

Especifico Especifico

Especifico

Cobertura

Planeacién Cobertura

Cobertura

1. Accién: Dicho punto a sido corregido en la programacién 1. Dependencia/Entidad: Secretaria de Administracion
2020, especificamente en el numeral 3.2 Estrategia de Unidad Administrativa:Direccién de Recursos Humanos
Cobertura dentro del Diagndstico del Programa

Presupuestario y en el numeral 4 del Andlisis de Poblacion

Objetivo

Inicio:29/12/2019 Fin:30/03/2020

1. Accién: Se acepta el ASM, toda vez que se cuenta con 1. Dependencia/Entidad: Secretaria de Administracion
registros de la Direccién de Recursos Humanos donde puede Unidad Administrativa:Direccién de Recursos Humanos
conocerse la adscripcion de cada una de las personas que

tienen resoluciones a favor

Inicio:29/12/2019 Fin:30/03/2020

1. Accion: Dicho punto ya fue corregido durante la 1. Dependencia/Entidad: Secretaria de Administracion
programacion 2020 Unidad Administrativa:Direccion de Recursos Humanos

Inicio:29/12/2019 Fin:30/03/2020

1. Aclcién: Se acepta el ASM toda vez que se cuenta con 1. Dependencia/Entidad: Secretaria de Administracion
registros de la Direccidn de Recursos Humanos donde puede Unidad Administrativa:Direccion de Recursos Humanos
observarse la segregacion sobre sexo de la poblacion

atendida.

Inicio:29/12/2019 Fin:30/03/2020
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Hallazgo Recomendacion

El Programa carece de una estrategia de cobertura Integrar en el apartado 3.2 del Diagnédstico del programa los
siguientes aspectos: a) Presupuesto para atender a la
Poblacion Objetivo en los préximos cinco afios, b) metas de
cobertura para los préximos cinco afios, c) convergencia
poblacional de la poblacién potencial y objetivo y d)

factibilidad del disefio para cumplir las metas

El Programa no presenta una explicacion de la focalizacion Se recomienda integrar en el Diagnéstico del préximo

que realiza por criterios como: ubicacion espacial, grupos ejercicio presupuestal una explicacién de la focalizacién de

etarios, género (sexo). los conceptos poblacionales, tales como
especial, grupos etarios, géneros (sexo), etc.

la ubicacion

No se encontraron evidencias que demuestren que el Fin del Establecer un andlisis sobre la vinculacién que presenta la
Programa estd vinculado con los objetivos de la finalidad del programa con los objetivos de la dependencia.
Dependencia

En la construccién de los Indicadores del Programa, no se Se recomienda utilizar la Guia para el Disefio de la Matriz de
apegaron a la utilizacion de la sintaxis sugerida por la SHCP y Indicadores para Resultados, a fin de cumplir con la sintaxis
el CONEVAL. para la construccion de los Indicadores del Programa.

Si

Si

Si

Si

¢Es viable?

éSe acepta?

Si

Si Si

Si

Postura institucional

Se acepta el ASM ya que si se puede tomar la
recomendacién como mejora del programa presupuestario.

Se acepta el ASM ya que si se puede tomar la
recomendacién como mejora del programa presupuestario.

Se acepta el ASM ya que si se puede tomar la
recomendacion como mejora del programa presupuestario.

Se acepta el ASM ya que si se puede tomar la

recomendacion como mejora del programa presupuestario.

Clasificacion

Especifico

Especifico Especifico

Especifico

Subclasificacion

Cobertura

Indicadores Cobertura

Indicadores

Accion Responsable

1. Accién: Dicho punto a sido corregido en la programacién 1. Dependencia/Entidad: Secretaria de Administracion
2020, especificamente en el numeral 3.2 Estrategia de Unidad Administrativa:Direccion de Recursos Humanos
Cobertura dentro del Diagnéstico del Programa.

Inicio:29/12/2019 Fin:30/03/2020

1. Accién: Dicho punto ha sido corregido en la programacién 1. Dependencia/Entidad: Secretaria de Administracion
de 2020. Unidad Administrativa:Direccion de Recursos Humanos

Inicio:29/12/2019 Fin:30/03/2020

1. Accién: Dicho punto se encuentra fundamentado en el 1. Dependencia/Entidad: Secretaria de Administracion
numeral 1.3 Justificacion del PP en el Diagndstico del PP Unidad Administrativa:Direccion de Recursos Humanos
L001 de la programacion 2020

Inicio:29/12/2019 Fin:30/03/2020

1. Accién: Los indicadores fueron corregidos en la Matriz de 1. Dependencia/Entidad: Secretaria de Administracion
Indicadores para Resultados asi como en los niveles Fin, Unidad Administrativa:Direccion de Recursos Humanos
Propdsito, Componente y Actividades del ejercicio 2019.

Inicio:29/12/2019 Fin:30/03/2020




